ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK
Koszonjiik, hogy megtisztelt bizalméaval és weboldalunkat valasztotta!
Jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek tartalmazza az ARANY KANAL 2002 Kft. altal iizemeltetett

»www.ebedelo.hu” weboldalon torténd internetes megrendelésre, illetve vasarlasra vonatkozo
feltételeket.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altalinos Szerzodési Feltételeket (a tovabbiakban: Aszf)) és
kizarolag abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatasokat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
¢s kotelezo érvénytinek tekinti magéra nézve.

A www.ebedelo.hu weboldalon (a tovabbiakban egyiitt: weboldal) torténd bongészéssel és
hasznélataval, valamint az ételek ¢€s italok (a tovabbiakban: termékek) megrendelésével, a termékek
megvasarlasaval elfogadja a weboldal altal szabott feltételeket, adatkezelési elveket, azt magéra
nézve kotelezd érvénylinek tekinti.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formédban keriill megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerzddésnek, magyar nyelven iro6dik, magatartdsi kodexre nem utal. A
www.ebedelo.hu domain név alatt miikodé weboldal miikddésével, megrendelési, és szallitasi
folyamatéaval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésre
allunk.

Megrendelés soran eladonak, illetve vallalkozonak az Aranykandl 2002. Kft. mindsiil, amely a
tovabbiakban Szolgaltaté elnevezéssel, a termékeket megrendeld, megvasarlo és a weboldalt
hasznalok a tovabbiakban Felhaszndlo elnevezéssel keriilnek megjelolésre.

2. SZOLGALTATO ADATAI:

2.1.  Szolgaltaté adatai
A szolgaltaté neve: ARANY KANAL 2002 Vendéglato és Szolgaltato Korlatolt Felelsségii
Tarsasag
A szolgaltato székhelye: 4030 Debrecen, Rig6 utca 1.
A szolgaltatod elérhetdsége, az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartisra szolgalod, rendszeres
hasznalata elektronikus levelezési cime: rendeles@ebedelo.hu
Cégjegyzékszam: 09-09-008524
Adodszam: 12772506-2-09
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsadg neve: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszam: +3652437445 (hétkoznapokon 6 ® — 15% 6ra kozott)
Bankszamlaszam: 60600084-13002521-00000000
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban
A szerzddés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltatd neve, cime, elektronikus levélcime:
Tarhelyszolgaltato neve: Linuxweb Informatikai Kft.
Térhelyszolgaltato elérhetdségei: 4034 Debrecen, S6lyom utca 28. +36 20 421 48 94
Tarhelyszolgaltato e-mail cime: office@linuxweb.hu
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3. ALAPVETO ES ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

Jelen szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,,Altalinos Szerzédési Feltételek”) hatalya
kiterjed az ARANY KANAL 2002 Kft. mint Szolgéltato (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6™) és
partnerei, mint Felhasznalé (a tovabbiakban: ,,Felhasznalé”) (a tovabbiakban egyiitt:
»5zerzodo Felek”) kozotti szerzodésekre, amelyek targya a Felhasznalo altal a
www.ebedelo.hu weboldalon megrendelt és megvasarolt termékek (ételek). Jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek rendelkezései kozott, amennyiben egyes rendelkezések kizarolag azokat
a Felhasznalokat érintik, akik weboldalon vasarolnak, ott Felhaszndldo megjelolés helyett
»Vevo” megjeldlés szerepel.

A Szolgaltato kiilon koteles tajékoztatni Felhaszndlot arrdl az altalanos szerzddési feltételrdl,
amely a szokdsos szerzOdési gyakorlattél, a szerzédésre vonatkozd rendelkezésektol
lényegesen vagy valamely kordbban a Szerz6dd Felek kozott alkalmazott kikotéstol eltér.
Ilyen feltétel csak akkor valik a szerzédés részévé, ha azt a masik fél — a kiilon
figyelemfelhivo tdjékoztatast kvetden — kifejezetten elfogadta. Felhasznal6 kijelenti, hogy a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezéseket megismerte, az nem
tartalmaz olyan eldirasokat, amelyek a szokdsos szerzddési gyakorlattol, illetve a szerz6désre
vonatkozo rendelkezésektdl Iényegesen eltérnek.

A jelen szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szerzddés értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (a
tovabbiakban: Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozéas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen szerzddés 2018. majus 25. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani a szerzddést. A modositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba 1épése elétt 90 (kilencven) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal haszndlatdval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa, a szerzddésben foglaltakat magéira nézve kotelezonek
ismeri el.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete €s az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajaruldsa nélkiil. Abban az esetben, ha
barmely Felhaszndlo a weboldalon talalhaté tartalmat jogosulatlanul hasznal fel a 12. pontban
meghatarozott jogkdvetkezményekkel kell szdmolnia.
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4. MEGRENDELHETO TERMEKEK KORE

Az www.ebedelo.hu weboldalon kiilonboz6é ételek, italok (a tovabbiakban: termék)
rendelhetok meg.

A megjelenitett termék online vagy telefonon rendelhetd meg. A termékre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk €s tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

A weboldalon a Szolgaltatd részletesen feltiinteti az altala kindlt és a Felhasznalo altal
megvasarolhato termék nevét, leirasat, arat, valamint a megrendelés menetét.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien tajékoztatja Felhasznalo6t
az akciorol és annak pontos id6tartamarol.

5. RENDELES MENETE

Felhasznalo eldzetes regisztracid nélkiil indithat megrendelést a weboldalon.

A Felhasznalonak a termék kivalasztasat kovetden, meg kell adnia a megrendelni kivant ter-
mékbol, a megrendelni kivant mennyiséget.

A Felhasznalo a kivalasztott termékre kattintva, kivalasztva, hogy abbol ,kisadag” vagy
,hagyadag” verziot kér a ,,KOSARBA” helyezi a megrendelt terméket.

A Felhasznalo a www.ebedelo.hu weboldal kezdélapjan az adott napra ,,ETLAP” panelen
beliil adhat le online megrendelést az adott napra, az adott nap 11 6rajaig.

Amennyiben a Felhasznalo a termék kivalasztasat elvégezte és azt ,KOSARBA™ helyezte a
L MEGRENDELEM” gombra kattintva, a ,,SZALLITASI ADATOK” panelben
meghatarozott adatok (név, kiszallitdsi cim, telefonszam, e-mail cim, megjegyzes)
kitoltésével a szallitdshoz sziikséges adatokat adhatja meg, illetve kivalaszthatja a fizetés
moédjat. A megrendelt termék utan fizetendé Gsszeg a ,,KOSAR TARTALMA” felirat alatt
jelenik meg. A Felhasznalo a ,,.SZALLITASI ADATOK” panelben meghatarozott adatok
kitoltését kovetden a ,, MEGRENDELEM” gombra kattintva adhatja le rendelését.

A Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét, nyugta ellenében készpénzben (OTP
Széchenyi kartyaval, K&H Széchenyi kartyaval, MKB Széchenyi kartyaval, Erzsébet-
utalvannyal, Erzsébet-utalvany Plusz kartyaval, Ticket étkezési utalvannyal, Sodexo
MELEGETEL utalvannyal, Le Chéque Déjeuner utalvannyal) vagy bankkartyas fizetéssel, a
termék atvételekor a helyszinen koteles teljesiteni.

A Felhasznalod rendelését a +3652437445 telefonszamon, az 5.4. pontban meghatarozott
informaciok megadasaval is leadhatja.

Felhasznalé a www.ebedelo.hu weboldalon az online rendelésérdl, az altala megadott e-mail
cimre visszaigazolast kap, a megrendelés elkiildését kdvetden (a tovabbiakban: elektronikus
visszaigazolas). Az automatikus elektronikus visszaigazolés tartalmazza a Felhaszndlo altal a
megrendelés soran megadott adatokat: név, kiszéllitasi cim, telefonszam, e-mail cim,
megjegyzés, valamint a kiszallitds datumat, a megrendelt termék megjelolését, a fizetés
modjat és a fizetend6 végosszeget.
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A megrendelés visszaigazolasaval a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott a visszaigazolt
megrendelés és a jelen Altalanos Szerzodési Feltétel tartalmaval egyezd, készételek
adasvételére iranyuld szerz6dés jon létre. A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel
alkalmazasiban — amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltétel eltéréen nem
rendelkezik — szerzddésen ezt a jogiligyletet kell érteni.

A megrendelés visszaigazoldsa a Szolgaltaté részérdl a Felhasznald altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsiil.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az arakndl a
Szolgaltat6 fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a Szolgaltat6 a hiba felismerése, il-
letve modositasa utdn azonnal tdjékoztatja a Felhasznalot az 0 adatokrdl. Az ilyen esetekben
a Felhasznalé a médositast kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetd-
sége van arra, hogy elalljon a megrendeléstdl és ebben az esetben a szerzddés a felek kozott,
egyeb jognyilatkozat nélkiil, megsziinik.

Eléfordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak mindsiil esetleg rendszerhiba
vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar. Hibas ar esetén a megrendelést a Szolgaltato a hibas
aron nem koteles elfogadni, és nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron
torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés a felek kozott. Amennyiben a Felhasznéalo
hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem
mindsiil az ajanlat elfogaddsdnak a Szolgéltatdo részérdl. A Felhasznalé altal hibas aron
torténd ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel a Szolgaltatdé munkatarsa altal kiildott
elektronikus — nem automata — visszaigazoldsa soran a Szolgéltatd munkatarsa felhivja a
Felhasznal6 figyelmét a helyes arra, ¢és felajanlhatja a helyes aron torténd szerzodéskotést. A
Felhasznal6 hibés ar helyett a Szolgaltato altal kozolt helyes aron nem koételes ajanlatot tenni,
és szerzddést kotni. Ez esetben nem jon 1étre szerz6dés a felek kozott.

6. FIZETESI FELTETELEK

A megrendelt termék ellenértéke, amelyben — 800,- forintot meghalad6 Osszegli rendelése
esetén a kiszallitds dija benne van — a megrendelt termékeket kézbesitdé futarszolgalat
munkatarsanak torténd kifizetéssel torténik.

a) Utanvéttel torténd fizetés: Felhasznalo az utanvéttel torténd fizetés lehetdsége soran
készpénzzel vagy OTP Széchenyi kartyaval, K&H Széchenyi kartyaval, MKB Széchenyi
kartyaval, Erzsébet-utalvannyal, Ticket étkezési utalvannyal, Sodexo MELEGETEL
utalvannyal, Le Chéque D¢jeuner utalvany felhasznéaldsaval jogosult a megrendelés
ellenértékét kiegyenliteni.

b) Széchenyi kartyds elore fizetés: akkor valassza, ha a rendelés értékét a megrendeléssel
egyidejlileg online az OTP Bank Nyrt., a K&H Bank Zrt. vagy az MKB Bank Zrt. altal
kibocsatott Széchenyi kartya egyenlegével kivanja kiegyenliteni. Amennyiben a
Felhasznalo ezt a fizetési modot valasztotta a megrendelés ellenértékét a fenti
pénzintézetek altal kibocsatott Széchényi kartya egyenlegével is jogosult kiegyenliteni. A
teljesités tényét a Felhaszndld a pénzintézet rendszerébdl kinyomtatott igazolassal
tanusitja az ételt kiszallitd személy részére.
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c) Bankkartyas fizetés: akkor valassza, ha a rendelés értékét a rendelés atvételekor a
kiszallitast végzo személynél 1évo mobil terminal segitségével kivanja kiegyenliteni.

Elfogadott bankkartyak:

A Tiszantali  Takarék  TakarékszOvetkezet internetes  fizetési rendszere a
Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozo VISA ¢és VISA Electron (az
Electronnél csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi) bankkartydk
hasznélatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartydval valé fizetést teszi
lehetévé. Kérjiik, érdekl8djon bankjanal, hogy az On kartyija felhasznilhato-e interneten
keresztiil lebonyolitand6 vasarlashoz.
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7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA, TELJESITESE, SZALLITAS

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 1,5 (masfél) 6ran beliil torténik az adott nap 11
megrendelés leadasara, amennyiben az a rendelési id6 lejarta utdn torténik, az azt kovetd
napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd iigyfélszolgilata minden esetben az 5.6. pontban
meghatarozott elektronikus visszaigazolast kiild a megrendelésrél, de a megrendelés
részleteinek tovabbi egyeztetése céljabol Szolgéltatd ligyfélszolgalata telefonos tUton is
megkeresheti a Felhasznalot. A Felhasznalo az adott napra megrendelését legfeljebb délelott
11 6raig adhatja le.

Amennyiben a Szolgaltatd kézbesitdje nem tudja a megrendelt terméket kézbesiteni a
Szolgaltatd kézbesitdje a terméket visszaszallitja a Szolgaltatonak, amelyet kovetden a
Szolgaltato a termék ellenértékére meghitsulési kotbér jogecimén valik jogosultta.

A Szolgéltatd a megrendelt terméket a Felhasznélo altal megjeldlt napon legkésdbb 14 6rdig
koteles kiszallitani. A Szolgaltato a kézbesités sikertelensége esetén elallhat a szerzodéstol.

Felhasznal6 koteles a terméket tartalmazo csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni
¢s barmilyen hibat a Szolgéltatd kézbesitéjének haladéktalanul jelezni. Utolagos reklamaciot
Szolgéltatdo nem fogad el.

A szerzddés teljesitése soran Szerzddd Felek kotelesek egyiittmiikodni, ennek keretében
kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni az érdekkoriikben felmeriild, a szerzddés
teljesitésére kihaté minden lényeges adatrol, tényezordl és koriilményrdl. Ezen intézkedéseket
¢s nyilatkozatokat a Szerz6d6 Felek irdsban rogzitik.

Szolgéltatd nem vallal feleldsséget, amennyiben az altaldnos szerzdési feltételek altal eldirt
kotelességeit elére nem lathatd kiilsé koriilmények miatt (vis major) nem vagy késedelmesen
teljesiti. A ”Vis major” olyan cselekményeket, eseményeket, elmaradasokat, baleseteket
foglal magéaba, melyre a Szolgaltatonak nincsen befolyasa, kiilonds tekintettel (mindenféle
korlatozas nélkiil) a kovetkezdkre:

—  Sztrajk, kizarés, vagy mas munkaadok és munkavallalok kozotti vita;
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—  Tizvész, robbands, vihar, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, jarvanyok vagy egyéb ter-

mészeti katasztrofak;

—  Nyilvanos vagy magan telekommunikaciés haldzatok hasznalhatatlansaga;
—  Torvények, szabalyozasok, rendeletek vagy korlatozasok melyeket az 4llam vagy a kor-

many hoz;

A Szolgaltato altalanos szerzddési feltételekbdl eredd kotelezettségei a vis major idejére érvé-
nyliket vesztik, a kotelezettségei teljesitésének ideje a teljesitési akadaly idétartaméaval meg-
hosszabbodik. A Szolgéltatd megfeleld 1épéseket tesz, hogy a teljesitési akadalyt elhdritsa,
vagy megoldast talaljon, hogy kotelezettségeinek a vis major ellenére is eleget tudjon tenni.

Szallitasi koltségek:

A szallitasi koltségeket — 800,- forintot meghaladd Osszegii rendelése esetén — a megrendelt
termék ellenértéke tartalmazza. Ez alatti értékii rendelés esetén a kiszallitas koltsége 250,-
forint.

8. ELALLAS JOGA
A Vevo a megrendelést kdvetden, de még a kiszallitast megeldzden, a vasarlastol elallni csak

a kiszallitds napjanak reggel 8 6rajaig jogosult. Ezt az igényét elektronikus levél forméjaban
kozolheti a Szolgaltatoval. A rendeles@ebedelo.hu elektronikus levélcimre.

A Vevét a 8.1. pontban rogzitetteken tulmenden nem illeti meg az elallasi jog, mivel a
megrendelése alapjan elére készitett termék a szerzodés targya, amelyet kifejezett
kérésére allitottak elo.

9. GARANCIA. FELELOSSEG

Garancia

A kiszallitott ételeket Szolgaltatd telephelyén késziti és azokat tartdsitas nélkiil szallitja ki a
megrendelésben szerepld cimre. A kiszallitott ételek mindségromlas nélkiil a kiszallitas
napjan fogyaszthatok. Ezt kovetéen az ételek mindségéért és fogyaszthatosagaért a
Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A kiszallitott ételt fogyasztas eldtt hdkezelni sziikséges
(mikrohullam1 siitében). A Szolgaltato altal a csomagolashoz biztositott egyszer hasznalatos
taroldo edény a hokezelésre alkalmas. Az ételt felmelegités utan kozvetleniil fogyassza,
visszahtiteni csak sajat feleldsségre szabad.

Felelosség

A www.ebedelo.hu weboldalon keresztiil torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl
az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A Felhasznalo tudomasul
veszi, hogy a bongészéssel €s a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak
kell felmérnie, illetdleg maganak kell gondoskodni a szamitogépe biztonsdgos haszndlatarol
¢s az azon tarolt adatok védelmérol.

A Szolgéltatdé nem felel a vis maiorbol eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kiviil esé
események okdn bekdvetkezd karokért, ideértve, de nem kizardlagosan
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— aweboldal hasznalatabodl, vagy lizemzavarabol,

— az adatok barki altal torténd megvaltoztatasabol,

— az informaciotovabbitasi késedelembdl adodo,

—  virusok okozta,

— szoftverhibabol, internetes halozat hib4jabol, egyéb technikai jellegii hibabol eredd,
— vonal, vagy rendszerhibabdl adodé karokért.

A www.ebedelo.hu weboldalon lehetéség van mas weboldalakra torténd atkattintisra a
linkeken keresztiil. Ezekre torténd ugraskor a felhasznalo atkeriil mas szolgaltatok altal
fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére a Szolgaltatonak nincs befolyasa. A
Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli tovabba a kapcsolodod weboldalakon kozzétett
informaciok és adatok tekintetében.

Felhasznald részérdl kartérités kovetelésére nincs lehetdség, kivéve a termékfeleldsség
korébe tartozd kartéritési igényeket, amennyiben az életet, testi épséget, egészséget ért
karokozason alapul, valamint az olyan egyéb karokat, amelyek a Szolgaltato részérdl torténd
szandékos vagy stlyosan gondatlan kdtelességszegésen alapulnak. Kotelességszegés esetén a
Szolgaltato a szerz6déseknél tipikus, elore lathatd karokért vallal felelosséget.

A Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem, illetve
egy¢b probléma miatt kovetkezik be.

10. PANASZKEZELES RENDJE

Szolgaltatod célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a Szolgaltato teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza
van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti elektronikus
levélcimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznal6é a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOokonyvet vesz fel, s annak egy madsolati
példanyat atadja a Felhasznalonak. Ha a panasz azonnali kivizsgédldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy maésolati példanyat atadja a
Felhasznalonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdo 30 (harminc) napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 (harom) évig megorzi, s azt
az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.

A Felhasznal6 a Szolgéltatoval szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben a panaszat a
Szolgaltatd elutasitja, ugy jogosult a lakohelye vagy tartdozkodési helye szerint illetékes
Bekéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
Felhasznal6 a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a
Felhasznal6 erre irdnyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a Felhasznélo
kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birosagi eljardson kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
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dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a Felhasznald vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a Felhasznal6t megilletd jogokkal és a felhasznalot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljardsa a Felhaszndlod kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamdara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békeéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d) a fogyasztdé A4llaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését

f) a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békeélteto testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

g) atestiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

h) a fogyaszto alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Felhasznald bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a szolgaltatd irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsarol, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére 4ll6 egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Felhasznal6é meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrol bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu.

Panasszal fordulhat a Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal Debreceni Jarasi Hivataldhoz:

A Fogyasztovédelmi Osztaly illetékességi tertilete:
Hajdu-Bihar megye

Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosszabadsag Hatosaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
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Telefonszam: +36-1-391-1400
Faxszam: +36-1-391-1410
E-mail; ugvfelszolgalat@naih.hu.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a
fogyasztoi jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsdg altal fejlesztett és ilizemeltetett
online vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm.

Az online vitarendezési platform hasznélata regisztraciot igényel az Europai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyasztd6 benyujthatja panaszat a honlapon
keresztiil, ha nem sikeriilt kozvetleniil rendeznie a jogvitdjat a vallalkozéssal.

A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdekli félnek. Ezt kdvetden az érintetteknek meg kell egyezniiik egy alternativ
vitarendezési forumroél, amely végsd soron el fog jarni a kdzottiik fennalld ligyben. Azokrol a
forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tdjékoztatja a feleket. Amint
megsziiletik a megallapodas a vitarendezési forumrol, az online platform oda tovabbitja a
panaszt.

Ha a feleknek nem sikeriil 30 (harminc) napon beliil megegyezniiik, vagy ha a platform sem

tud a benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek
hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem keriil sor.

11. SZERZOI JOGOK

Miutan a www.ebedelo.hu_mint weboldal szerz6éi jogi miinek mindsiil, tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mads modon valod felhasznalasa, elektronikus tarolésa,
feldolgozasa ¢és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

A www.ebedelo.hu_weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogdt szolgéltatasanak valamennyi elemére, a domain
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

Tilos a www.ebedelo.hu_weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adapticidja vagy
visszafejtése; a felhasznaloi azonositok €s jelszavak tisztességtelen mdodon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal vagy annak barmely része
modosithatd vagy indexelhetd.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili, a jelen fejezet
rendelkezéseit sértd, felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér Osszege
10.000,-forint jogsértésenként. Felhasznald tudomdsul veszi, hogy ez a kotbérkikotés nem
tulz6, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltato
kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsérté Felhasznalora
haritja.
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12. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadok.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, Gigy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd az Altalanos Szerzdési Feltételek alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél vald lemondasnak.
Béarmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irdsbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az, hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan az
Altaldnos Szerzédési Feltételek valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arr6l, hogy a késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasdhoz.

Szerz6dé Felek vallaljak, hogy a vitds kérdések békés uton torténd rendezése érdekében
minden rendelkezésiikre all6 eszkodzt igénybe vesznek, a vitas kérdéseket elsdsorban
targyalasok utjan rendezik.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Szolgaltatd minden elézetes bejelentés nélkiil
megvaltoztathatja, de az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa visszamendleges
hatallyal nem értelmezhetd. Tartés iizleti kapcsolat esetén az Altaldnos Szerzédési Feltételek
modosulasat Szolgéltatd a modosulast kovetdé 3 (hdrom) munkanapon beliil, vagy a
modosulast kovetd els6 megrendelés beérkezésekor kdteles jelezni Megrendeld részére.

Adott megrendelés teljesitésére azon Altalanos Szerzdési Feltételek vonatkozik, amely a
megrendelés Szolgaltatbhoz torténd beérkezésekor hatdlyban van. Szolgéltatdo koteles
Felhasznalo rendelkezésére bocsatani a mindenkor érvényben 1év6 Altalanos SzerzGdési
Feltételeket. A jelen pontban foglalt rendelkezésre bocsatas elektronikus uton (a Szolgaltato
honlapjan val6 kozzététellel vagy elektronikus levél itjan) is elfogadott.

Felhasznalo a fenti Altalanos Szerzédési Feltételek tekintetében kifejezetten kijelenti, hogy
azokat atolvasta, a figyelemfelhivo tdjékoztatast megértette, igy az Altalanos Szerzodési
Feltételeket a Vallalkozdoval 1étesitett jogviszony tekintetében magara nézve kotelezonek
ismeri el.

Ervényes:

2018. majus 25. napjatol visszavonasig vagy modositasig



